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お客様の声とは

3

お客様の声は、お客様からいただいたご意見・ご感想をサイトで紹介することができる機能です。

インターネットでよく見られる「レビュー」や「評価」と同じで、

実際のお客様の声が掲載されていることで、会社や店舗、スタッフさんへの好感度や信頼度が上がります。

お問い合わせ、来店率にも影響する重要なコンテンツです。

ぜひご活用ください！

▼TOPページ（スマホ）

▼TOPページ（PC）



お客様の声 複製機能を活用する
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リブロのお客様の声では、記事を複製することができます。

質問の回答やコメント・画像などが登録されている場合は、複製した記事にも全て反映されてしまいますので、

先に質問などのみ登録した、ひな形用の記事を用意することをおすすめしております。
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【お客様の声を登録する】



お客様の声を登録する
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2. 「お客様の声」を追加する をクリック

1. 左メニュー「お客様の声」をクリック



お客様の声を登録する
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3.各項目を入力
※赤く「必須」となっている項目は入力または選択が必要です。

① 状態

有効を選択すると、

サイトにお客様の声が掲載されます。

② 日付

任意の日付（成約になった日や、

アンケートを実施した日など）を入力します。

※お客様の声は「日付」順に1ページ5件ずつ表示されます。

③ タイトル

タイトルを入力します。

お客様のイニシャルや、紹介したお部屋の条件など

個人情報を特定できない範囲がおすすめです。

④ 画像

お客様との2ショット写真や、

手書きのアンケートなどの画像を登録します。

登録がない場合、「準備中」の画像が表示されます。

①

②

③

④



お客様の声を登録する
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⑤ お客様の声（アンケート形式）

お客様の声を、1問1答形式で

入力します。

質問と回答を1セットとして、

最大20セットまで入力可能です。

5セット以上入力する場合、

「追加する」ボタンをクリックすると

入力項目が表示されます。

⑥ レイアウト

お客様の声を表示するレイアウトを

選択します。

1記事ごとに選ぶことができます。

※実際のページは

p.10-11をご参照ください。

⑥

⑤



① お客様の声コメント

お客様から頂いたコメントを入力します。

② 担当者

お客様の担当をしたスタッフを選択します。

お客様の声を登録する
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③ 担当者コメント

担当者からお客さまへのコメントを入力します。

④ HTML自由表記（下部）
お客様の声の記事の下部に、

テキストや画像などを自由に入力できます。

①

②

③

④

４.ページ下部の「登録する」ボタンをクリックで登録完了。
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【お客様の声ページ】



お客様の声ページ（PC）
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▼パターンA ▼パターンB

お客様の声
（アンケート形式）

お客様の声
コメント

担当者
コメント



お客様の声ページ（スマホ）
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※A,Bどちらのレイアウトを選んでも

スマホ版では同じ表示になります。

お客様の声
（アンケート形式）

お客様の声
コメント

担当者
コメント


